Fundusze Europejskie Dofinansowane przez P DOLNY
dla Dolnego Slaska Unie Europejska * ok SLASK

Projekt pn. ,,Progres zawodowy” wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+)
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027

HARMONOGRAM SZKOLENIA ZAWODOWEGO

Tytut projektu Progres zawodowy
Numer projektu FEDS.07.09-1P.02-0047/24
Nazwa szkolenia Szkolenie zawodowe
llo$€ osob na szkoleniu 12
llos¢ godzin szkolenia 110
Miejsce organizacji szkolenia Swidnica, ul. Westerplatte 50/01
Termin szkolenia 21.02.2026 - 26.04.2026
Godziny Liczba
Data o . i
Lp. ] realizacji Przedmiot /Temat godzin Prowadzacy
szkolenia . .
szkolenia szkolenia

Podstawy logistyki: Pojecie i znaczenie logistyki w
gospodarce

Omowienie roli logistyki w dziatalnosci przedsiebiorstw
oraz jej wptywu na efektywno$é gospodarczg. Znaczenie
prawidtowej organizacji procesdw logistycznych.
Gléwne obszary logistyki: transport, spedycja,
magazynowanie

Charakterystyka gtéwnych obszaréw logistyki i ich
wzajemnych zaleznosci.

Podstawowe zadania logistyka

Zakres obowigzkow, odpowiedzialnos$¢ oraz organizacja
pracy logistyka.

Podstawowe pojecia i stownictwo logistyczne
Whprowadzenie i utrwalanie terminologii branzowej.

1. 21.02.2026 | 9:00-15:30 8 Elzbieta Szymanska

Typy magazynoéw i ich funkcje

Podziat magazyndéw oraz ich znaczenie w systemie
logistycznym.

Urzadzenia i Srodki techniczne w magazynie
Podstawowe wyposazenie magazynu i zasady jego 8
uzytkowania.

Procesy magazynowe (przyjecie, sktadowanie, wydanie)
Etapy obrotu towarem w magazynie.

Magazynowanie i dokumenty magazynowe

Rola dokumentacji w procesach magazynowych.

2. 22.02.2026 | 9:00-15:30 Elzbieta Szymanska

Dokumentacja magazynowa (Wz, PZ, RW, MM)
Szczeg6towe omowienie dokumentéw stosowanych w
gospodarce magazynowej: WZ, PZ, RW, MM. Wyjasnienie
ich znaczenia w ewidencji obrotu towarowego oraz w
kontroli stanéw magazynowych.

Zasady prawidtowego sporzadzania i obiegu dokumentéw
3. 28.02.2026 | 9:00-15:30 | magazynowych w przedsiebiorstwie. Najczesciej 8 Elzbieta Szymarska
popetniane btedy w dokumentacji oraz ich konsekwencje.
Cwiczenia praktyczne polegajace na wypetnianiu
przyktadowych dokumentéw magazynowych oraz analiza
poprawnosci zapisow.

Utrwalanie stownictwa branzowego z zakresu
dokumentacji i operacji magazynowych.
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4. 01.03.2026

9:00-15:30

Rodzaje transportu: drogowy, kolejowy, morski, lotniczy
Charakterystyka srodkow transportu i ich zastosowanie w
logistyce.

Organizacja przewozoéw i spedycji

Planowanie transportu oraz wspétpraca z firmami
przewozowymi.

Transport i spedycja — stownictwo i dokumenty
Wprowadzenie do terminologii transportowe;j.

Elzbieta Szymanska

5. 14.03.2026

9:00-15:30

Dokumenty transportowe (CMR, list przewozowy,
faktura)

Zasady sporzadzania dokumentéw przewozowych.
Wspoétpraca z przewoznikami i klientami

Komunikacja zawodowa oraz organizacja procesu dostawy.
Utrwalanie terminologii branzowej w praktyce.

Elzbieta Szymanska

6. 15.03.2026

9:00-15:30

Ogniwa tancucha dostaw

Struktura fancucha dostaw i jego znaczenie w dziatalnosci
przedsiebiorstwa.

Rola dostawcéw, dystrybutoréw, odbiorcow
Wspdtpraca miedzy uczestnikami procesu logistycznego.
tancuch dostaw i obstuga klienta

Wptyw organizacji dostaw na poziom obstugi klienta.

Elzbieta Szymanska

7. 21.03.2026

9:00-15:30

Planowanie i kontrola przeptywu

Zarzadzanie przeptywem towardw i informacji.
Systemy informatyczne w logistyce (wprowadzenie)
Podstawowe narzedzia wspierajgce procesy logistyczne.

Elzbieta Szymanska

8. 22.03.2026

9:00-15:30

Podstawy prawa transportowego i handlowego
Omdéwienie podstawowych przepiséw regulujgcych
dziatalnos¢ transportowg i handlowa. Zakres
odpowiedzialnosci stron umowy przewozu. Znaczenie
zgodnosci dziatan logistycznych z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi.

BHP i regulaminy w logistyce

Podstawowe zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w
magazynie oraz podczas realizacji transportu. Wewnetrzne
regulaminy obowigzujgce w przedsiebiorstwach
logistycznych.

Elzbieta Szymanska

9. 28.03.2026

9:00-15:30

Zasady BHP w pracy magazynowej i transportowej
Identyfikacja zagrozen wystepujacych w srodowisku pracy
logistyka. Zasady bezpiecznej obstugi urzadzen oraz
organizacji stanowiska pracy.

Ochrona srodowiska w logistyce

Dziatania ograniczajgce negatywny wptyw transportu i
magazynowania na srodowisko. Racjonalne
gospodarowanie zasobami.

Elzbieta Szymanska

10. | 29.03.2026

9:00-15:30

Standardy obstugi klienta w logistyce

Zasady profesjonalnej obstugi klienta w branzy logistycznej.
Terminowos¢ realizacji zamodwien oraz jakos¢ komunikacji.
Negocjacje i rozwigzywanie konfliktéw

Podstawowe techniki negocjacyjne. Rozwigzywanie sytuacji
problemowych w relacjach z klientami i partnerami
biznesowymi.

Elzbieta Szymanska

11. | 18.04.2026

9:00-15:30

Korespondencja handlowa

Zasady sporzadzania pism i wiadomosci w komunikacji
biznesowej. Poprawnos¢ jezykowa i formalna dokumentéow
handlowych.

Dokumentacja i raportowanie

Sporzadzanie raportéw oraz prowadzenie dokumentacji
zwigzanej z realizacjq procesow logistycznych.

Elzbieta Szymanska
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12. | 19.04.2026 9:00-15:30

Utrwalenie zagadnien z zakresu:

Podstawy logistyki: Pojecie i znaczenie logistyki w
gospodarce

Gtéwne obszary logistyki: transport, spedycja,
magazynowanie 8 Elzbieta Szymanska
Podstawowe zadania logistyka

Rodzaje transportu: drogowy, kolejowy, morski, lotniczy
Organizacja przewozow i spedycji

Dokumenty transportowe (CMR, list przewozowy, faktura)

13. | 25.04.2026 9:00-15:30

Utrwalenie zagadnien z zakresu:

Typy magazynow i ich funkcje

Procesy magazynowe (przyjecie, sktadowanie, wydanie)
Dokumentacja magazynowa (WZ, PZ, RW, MM) 8 Elzbieta Szymanska
Ogniwa tarcucha dostaw

Rola dostawcéw, dystrybutoréw, odbiorcéw
Planowanie i kontrola przeptywu

14. | 26.04.2026 9:00-15:30

Utrwalenie zagadnien z zakresu:
Standardy obstugi klienta w logistyce
Negocjacje i rozwigzywanie konfliktéw
Korespondencja handlowa 6 Elzbieta Szymanska
Dokumentacja i raportowanie

Podsumowanie szkolenia oraz przygotowanie do
weryfikacji efektow uczenia sie.
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9:00-9:45
9:45-10:30
10:30-11:15

15 min przerwy kawowej

11:30-12:15
12:15-13:00

30 min przerwy obiadowej

13:30-14:00
14:00-14:45

14:50-15:35
15:35-16:20
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